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Firma Adı: 
 
 

İlgili Lab.Şubesi  

Adres: Tel:  
Faks:  
e-posta:  

Şikâyeti yapan kişi:  Tarih: Şikayet No: 
  

Şikâyet: 
 
 
 
 
 
 
Şikâyetin nedenleri: 
 
 
 
 
 

Yapılacak faaliyetler: 
Faaliyeti Yapacak 
Personelin Adı ve 
İmzası   

Faaliyetin 
bittiği tarih 

Müşteri için yapılacaklar:   

Düzeltici faaliyetler: 

Tarih: Merkez Laboratuvar Müdürü/Kalite Sorumlusu (İmza): 

 

 
o Şikayetiniz laboratuvar ile ilgili bulunduğunda işleme alınacaktır. 

o Şikayet ile ilgili ŞM.7.9.-001 Akış Şemasını erişmek için teknolab@teknolab.info mail yoluyla talepte 
bulunabilirsiniz 

Müşteri Şikâyet Formu  

Yorumlar: 
 
 
Müşteriye Bilgi verilmesi: 
 
 
 
 
 
 
Dosya Kapanma tarihi: 
 

Merkez Laboratuvar Müdürü 
 


